CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE

INGBELL CHILE SpA

Estas Condiciones Generales de Contratacion (“CGC”), para todos los efectos legales forman
parte integrante del Contrato de Servicios (en adelante “Contrato”) de Ingbell Chile SpA (en
adelante INGBELL) celebrado entre el Suscriptor e INGBELL, ambos individualizados en el
Contrato. Estas CGC se encuentran disponibles en www.ibinternet.cl.

1 Definiciones: Los términos usados en el Contrato y en estas Condiciones Generales de
Contratacion tendran el significado que se les da en las clausulas del Contrato y en las siguientes
definiciones:

1.1 Equipos: Se refiere en general, a los Equipos proporcionados por INGBELL al Suscriptor,
gue permiten al Suscriptor recibir adecuadamente los Servicios que haya contratado.

1.2 Equipo ONT: (“Optical Network Terminal”). Dispositivo electronico que se instala con la
finalidad de que el Suscriptor pueda tener acceso a internet.

1.3 Documento de Cobro: Documento mediante el cual INGBELL formaliza el valor total que el
suscriptor debe pagar mensualmente por los servicios contratados.

1.4 Plan Comercial: Se refiere a las caracteristicas técnicas y operacionales de los Servicios
Principales ofrecidos por INGBELL, asi como a la estructura y nivel de las tarifas aplicables por
los mismos al Suscriptor, segun la o las opcion(es) seleccionada(s) por éste.

1.5 Plan Contratado: Se compone del Plan Comercial y los Servicios Adicionales que el
Suscriptor haya contratado. Las rentas mensuales y condiciones del Plan Contratado se
encuentran consignadas en el Contrato, sin perjuicio de que posteriormente, el Suscriptor pueda
solicitar el cambio del Plan Contratado a otro plan vigente.

1.6 Red FTTH: Red de telecomunicaciones que permite al Suscriptor tener acceso a los servicios
contratados, a través de fibra ptica.

1.7 Reglamento VolIP: Reglamento del Servicio Publico de Voz Sobre Internet, Decreto Supremo
N° 484 del 14 de junio de 2008, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

1.8 Reglamento de Neutralidad: Reglamento que Regula las Caracteristicas y Condiciones de
la Neutralidad de la Red en el Servicio de Acceso a Internet, Decreto Supremo N° 368, del 15 de
Diciembre de 2010 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

1.9 Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones: Reglamento que regula los derechos y
obligaciones tanto de los suscriptores y/o usuarios como de los proveedores respecto de los
servicios de voz, acceso a internet y Television de pago, con motivo de la contratacion,
explotacion y/o uso de los mismos, sea en conjunto o separadamente, Decreto Supremo N° 18
del 13 de Febrero de 2014.




2 Contratacion de Servicios y Otras Convenciones.

2.1 Los Servicios contratados por el Suscriptor son aquellos que éste ha seleccionado en el
Contrato de Servicios. Una vez suscrito el respectivo contrato por medios fisicos, INGBELL
entregara en forma inmediata una copia integra y fiel del contrato.

Los contratos que se suscriban por Televenta se remitiran al suscriptor por medio de un correo
electrénico que permite verificar la entrega del mismo. INGBELL prestara los servicios
contratados sélo en el Domicilio consignado en el Contrato de Servicios.

2.2 Sin perjuicio de lo sefialado en otras disposiciones del Contrato o de estas CGC, INGBELL
podra habilitar otros procedimientos o vias escritas, telefénicas o electrénicas para la realizacion
de transacciones a distancia o no presenciales, a fin de facilitar al Suscriptor la contratacién de
servicios y modificacion o terminaciéon del Plan Contratado, asi como la realizacion de otras
operaciones tales como la activacion y configuracion de Servicios, el pago de Cuenta, etc.

En el caso de contratacién de servicios o de modificacion del contrato por via no presencial,
INGBELL coordinara con el Suscriptor la fecha de la instalacion, conexion y/o habilitacién de los
servicios solicitados.

2.3 Pararealizar transacciones a distancia, INGBELL podra asignar al Suscriptor claves secretas,
cbdigos o cualquier mecanismo fisico o electrénico que permitan validar su solicitud u operacion.
El Suscriptor debera mantener la debida diligencia y cuidado en la utilizacion de tales
mecanismos, en atencidén a que su uso se reputara, para estos efectos, como su firma. Toda
transaccién o solicitud recibida que utilice estos mecanismos se presumira que fue realizada por
el Suscriptor, salvo que éste demuestre lo contrario.

2.4 INGBELL informara en sucursales, a través de sus operadoras telefonicas y/o a través del
portal Web, www.ibinternet.cl acerca de los procedimientos o vias que ha puesto a disposicién
del Suscriptor para la realizacién de cada tipo de transaccion.

2.5 Duracion del Contrato: El contrato de cada uno de los Servicios contratados, tiene una
duracién hasta el 31 de diciembre del afio en curso, y se renovard tacita y automaticamente por
periodos de un afio, si ninguna de las partes decide no perseverar en su renovaciéon. INGBELL
debera comunicar su decision de no renovar el contrato, mediante aviso escrito entregado con a
lo menos 30 dias de anticipacion al suscriptor.

3 Terminacion del Contrato.

3.1 El suscriptor podra poner término al contrato de suministro de cualesquiera de los servicios
contratados en todo momento, notificando por cualquier medio habilitado para tal efecto por
INGBELL, el que pondra término a la provision del o los servicios dentro del plazo de 1 dia habil
a contar del requerimiento o bien en el plazo que el suscriptor indigue.

INGBELL no presta el servicio de suspension transitoria de los servicios contratados.



3.2 El término del contrato por no pago de planes que incluyen servicios prestados por INGBELL,
se regird de acuerdo a lo establecido en el articulo 28° del Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones.

4 Instalaciones y Equipos.

4.1 Instalacién, Conexién y/o Habilitacion del Servicio: Al momento de realizar la conexién y
habilitacion del(os) Servicio(s) en el Domicilio, el personal técnico de INGBELL podréa sugerir una
ubicacion adecuada de redes y equipamiento. La ubicacion definitiva de las redes y equipos
requeriran de la aceptacion del Suscriptor.

El Suscriptor autoriza a personas mayores de 18 afios que se encuentren en el Domicilio para
aprobar, en su representacion, la instalacion y conexién material del(los) Servicio(s), por personal
técnico de INGBELL mediante la suscripcion de la respectiva Orden de Trabajo.

En caso que al momento de presentarse el personal técnico para ejecutar la instalacion de los
servicios contratados, no se encuentre presente una persona mayor de 18 afios en el Domicilio,
INGBELL no realizara la instalacion, y se reprogramara la visita para otra fecha.

4.2 Para el caso en que el domicilio o lugar de instalacion y habilitacion del o los servicio(s) se
encuentre acogida a la ley 19.537 sobre copropiedad inmobiliaria, sera obligacién del Suscriptor
obtener, previamente, las autorizaciones para realizar los trabajos necesarios en los bienes o
espacios comunes de la comunidad. INGBELL no prestara el servicio solicitado en caso de no
obtenerse esta autorizacion.

4.3 Cambio de Direccion de Servicios: El traslado de los servicios por cambio de domicilio, lo
solicitara el suscriptor a INGBELL por cualquiera de los medios que ésta ponga a su disposicion.
INGBELL debera informar dentro de 5 dias habiles, la factibilidad, oportunidad y costo del mismo.

4.4 Suministro Equipamiento Técnico de INGBELL: INGBELL ofrecera al Suscriptor uno o
mas Equipos necesarios para prestar el(los) servicio(s) seleccionados en el Contrato de
Servicios, ya sea en comodato, arrendamiento o compraventa. Los Equipos suministrados por
INGBELL en comodato son de propiedad de INGBELL Yy su entrega al Suscriptor, a través del
respectivo contrato, no involucrara transferencia de dominio.

En caso que el suscriptor acepte los equipos ofrecidos en comodato por INGBELL, autoriza la
instalacion en el Domicilio de los equipos necesarios y 6ptimos técnicamente para prestar el o
los servicios seleccionados en el Contrato de Servicios.

INGBELL entrega en comodato al suscriptor los equipos que se detallan en la respectiva Orden
de Trabajo de Instalacion.



4.5 Intervenciones Técnicas: Las instalaciones que efectie INGBELL seran sobrepuestas o
adosadas en el inmueble correspondiente al Domicilio del Suscriptor, o en el lugar que el
Suscriptor determine. En el evento de ser absolutamente necesario efectuar perforaciones u otras
modificaciones a losas, paredes u otras formas estructurales del inmueble, ello podra ser
efectuado por personal de INGBELL a requerimiento expreso, costo y entera responsabilidad del
Suscriptor.

En caso que las Redes y Equipos necesarios para la prestacion del (los) servicio(s) contratado(s)
sean proporcionadas por INGBELL, el Suscriptor reconoce el pleno y permanente dominio de
INGBELL sobre los materiales utilizados para instalar y conectar el(los) Servicio(s).

INGBELL sélo sera responsable del funcionamiento técnico de las redes que haya instalado o
respecto de las cuales haya efectuado su homologacion. En consecuencia, la utilizacion por su
parte de redes preexistentes en el Domicilio o materiales no homologados por INGBELL, sera de
exclusiva responsabilidad del Suscriptor.

4.6 Equipos Adicionales: El Suscriptor podra solicitar la instalacion y habilitacién de uno o mas
Equipos Adicionales en conformidad con la politica comercial de INGBELL, debiendo pagar por
ello de acuerdo a la tarifa vigente e informada por INGBELL al momento de la solicitud del Equipo
Adicional. La solicitud de instalacion de Equipos Adicionales podra ser aceptada o rechazada por
INGBELL, de acuerdo a la factibilidad técnica y de existencias que tenga en el momento de la
solicitud.

4.7 Actualizacion o Eliminacion de Equipos: Atendida la natural evolucion tecnoldgica y
operacional de los Servicios, INGBELL podra cambiar o eliminar, sin costo para el suscriptor, el
uso de uno o varios de los Equipos proporcionados en comodato.

INGBELL informara al Suscriptor tales modificaciones o mejoras mediante el medio mas idéneo
para garantizar su debido conocimiento. El cambio de los Equipos puede consistir en la
actualizacién de modelos o en la sustitucion de los tipos de Equipos y/o de tecnologias que
INGBELL utilice para prestar sus Servicios.

4.8 Uso y Conservacion de Equipos: El Suscriptor deberd utilizar el o los Equipo(s)
suministrados por INGBELL en comodato, con estricta sujecién a las instrucciones impartidas por
INGBELL. Queda absolutamente prohibido al Suscriptor subarrendar o prestar el(los) Equipo(s)
de los que sea arrendatario o comodatario. El Suscriptor no podra modificar o alterar el(los)
Equipo(s) o sus componentes, asi como la configuracion y/o software(s) de operacion
establecidos por INGBELL. Los Equipos s6lo podran usarse para los fines y en las formas
sefialadas en el Contrato, en estas CGC y en el contrato de comodato de equipos.

4.9 Inspeccion de Equipos: El Suscriptor permitird el acceso a INGBELL, sus agentes,
dependientes o personas especialmente designadas al efecto, a fin de inspeccionar las
instalaciones, redes y Equipo(s) en el inmueble en que se hayan habilitado, en dias y horas
apropiados para ello y causando las menores molestias posibles. El acceso al Domicilio, sélo se
realizard en presencia de una persona mayor de 18 afios.



4.10 Desperfectos: En caso de desperfecto en la recepcion del(los) Servicio(s), el Suscriptor
debera comunicarlo de inmediato a INGBELL, quien aplicara las medidas de solucion que
correspondan y que sean técnicamente factibles. Las reparaciones o visitas técnicas necesarias
en caso de desperfectos imputables al Suscriptor estaran sujetas a un cobro separado,
previamente informado por INGBELL. En caso de requerir asistencia técnica o comercial, el
suscriptor deberd llamar al nimero 2 3266 6406, o bien ingresar al sitio www.ibinternet.cl,
Reclamos Online. El Suscriptor autoriza a personas mayores de 18 afios que se encuentren en
el domicilio para recibir conforme, en su representacion, la reparacion y/o la instalacion y
conexion del material necesario para efectuar la intervencion técnica por personal de INGBELL,
mediante la suscripcién de la respectiva Orden de Trabajo.

4.11 Restitucién de Equipos: El Suscriptor se obliga a entregar, al término del Contrato, el(los)
Equipo(s) suministrado(s) por INGBELL en comodato, en el mismo estado en que lo(s) recibi6 de
INGBELL, considerandose el desgaste producido por el uso normal y legitimo del(los) mismo(s).
La obligacién de restitucion se cumplira permitiendo el ingreso al domicilio del personal autorizado
de INGBELL que recogera el(los) Equipo(s), quedando dicho personal obligado a dejar
constancia de su identificacién personal, su Cédula de Identidad y a dejar el recibo respectivo.
La devolucion del(los) Equipo(s) se hara exigible a partir del término del Contrato cualquiera sea
su causa. En caso que el suscriptor no restituya los equipos en la forma y oportunidad exigidos
en esta clausula, INGBELL cobrara al suscritor el valor de reposicién de los equipos, cuyo monto
se informa en el sitio www.ibinternet.cl.

5 Pago de los Servicios.

5.1 Reajustabilidad: Los precios y/o tarifas del o los servicios de telecomunicaciones
contratados por el Suscriptor, se reajustaran anualmente de acuerdo a la variacion que
experimente el indice de Precio al Consumidor (IPC), o en base a la unidad de reajustabilidad
gue la reemplace, lo que sera previamente comunicado por la Compafia, con una anticipacién
no menor a 30 dias de la aplicacion del respectivo reajuste.

5.2 Pagos Parciales: Conforme a lo establecido en el articulo 28° del Reglamento de Servicios
de Telecomunicaciones, en el caso de la contratacién de un Plan Comercial que incluya maltiples
servicios principales, el suscriptor podra pagar uno o mas de los servicios contratados en el Plan.
La empresa respetara el descuento, que, de existir, aplica al o los servicios pagados. Con todo,
en el plazo de 90 dias corridos siguientes a la fecha de vencimiento del documento de cobro,
INGBELL podra poner término al Contrato de suministro del Plan Comercial, si se le adeudare
cualquiera de los servicios que componen dicho Plan Comercial. Dichos pagos parciales del Plan
Comercial no podran realizarse en forma reiterada, permitiéndose maximo 2 veces en 1 afio
calendario.




5.3 Documento de Cobro y/o Boleta Electronica: El Suscriptor autoriza a INGBELL para que
el Documento de Cobro y/o Boleta Electronica - en su caso - por los servicios contratados, sea
remitido por diversos medios al suscriptor segun su preferencia indicada en el Contrato de
Servicios de INGBELL. Sin perjuicio de lo anterior, INGBELL podra remitir el documento de cobro
o boleta electrénica por otro medio, en caso que el medio elegido preferentemente no esté
disponible.

5.4 Notificaciones por medio preferente seleccionado: Asimismo, el suscriptor, faculta a
INGBELL para remitir los avisos de cobranza y avisos de desconexion por morosidad, por
diversos medios, segun su preferencia indicada en el Contrato de Servicios de INGBELL. Sin
perjuicio de lo anterior, INGBELL podra remitir estas notificaciones por otro medio, en caso que
el medio elegido preferentemente no esté disponible.

5.5 Servicio de Facturacion detallada: INGBELL ofrece al titular de la cuenta el servicio de
Facturacion Detallada, el cual podra prestarse en soporte papel o por medios electrénicos en su
sitio web www.ibinternet.cl, segin su preferencia. Las tarifas de este servicio se publican en el
sitio web www.ibinternet.cl.

5.6 Descuentos Multiservicios: INGBELL podra aplicar descuentos a los precios de uno o mas
servicios en el caso que el Suscriptor contrate un Plan Comercial que considere la provision de
dos 0 mas servicios. En el caso que el Suscriptor renuncie a uno o mas servicios contenidos en
el Plan Comercial, se dejara de aplicar el descuento multiservicio.

5.7 Suspensidon por Pago Fuera de Plazo: INGBELL podra suspender la prestacion de los
servicios contratados si el suscriptor no paga su deuda después de 5 dias de cumplida la fecha
de vencimiento del plazo para su pago, determinado en el Documento de Cobro. La suspension
o corte del suministro por pago fuera de plazo implicara que el suscriptor, en caso de haberlos
contratado, no tendrd acceso a Internet, segun corresponda.

5.8 Reposicion del Servicio Suspendido por Pago Fuera de Plazo: El servicio contratado por
el cliente sera repuesto al dia habil siguiente a la fecha de pago del documento de cobro impago.
En caso de regularizar la deuda mediante pago por medios no presenciales, el servicio sera
repuesto un dia habil posterior al registro del pago en los sistemas contables de INGBELL. Para
evitar demoras en la reposicion del servicio en caso de pagos en medios no presenciales, el
suscriptor podra presentar en cualquier oficina comercial de INGBELL el comprobante de pago
en un medio no presencial, con lo cual INGBELL dara curso a la reposicion del servicio al dia
habil siguiente. INGBELL podra cobrar por la reposicion del servicio, el monto estipulado en
www.ibinternet.cl.

6 Responsabilidad de INGBELL.

6.1 La correcta recepcion de los Servicios depende de la adecuada utilizacion de los Equipos
suministrados por INGBELL.
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6.2 Para la provision de los Servicios se requiere de alimentacion eléctrica en diversos puntos de
la red de transmisién, como asi también para el funcionamiento de los equipos instalados en el
Domicilio del Suscriptor, por lo que, ante una falla o corte en el suministro eléctrico, los servicios
se veran interrumpidos.

7 Conexiones, Usos y Extensiones llicitas y Otros Delitos.

7.1 Conexion llegal de Terceros: El Suscriptor se obliga a no tolerar ni amparar conexion ilegal
alguna, ni el uso y/o recepcion no autorizada o comercial de los Servicios, realizados en o desde
las instalaciones bajo su tenencia. El Suscriptor declara conocer que el que maliciosamente
interfiera, intercepte o interrumpa un servicio de telecomunicaciones, sufrira la pena de presidio
menor en cualquiera de sus grados y el comiso de los equipos e instalaciones, conforme lo
establece la letra b) del articulo 36° B de la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones.

7.2 Extensiones llegales: Se prohibe al Suscriptor extender o entregar el suministro del(los)
Servicio(s) por él contratado(s) a otro(s) aparato(s) de recepcion en cualquiera forma, medio o
formato, dentro o fuera del Domicilio, salvo previa autorizacion de INGBELL. Se informa al
suscriptor, y el suscriptor toma conocimiento que, al entregar a terceros su clave secreta del
servicio de acceso a Internet inalambrico, la calidad de su servicio se vera perjudicada. En caso
de detectar el uso del servicio por parte de terceros no autorizados, INGBELL no sera
responsable por la calidad del servicio en el domicilio del suscriptor.

7.3 Proteccion de Equipos y Servicios: Adicionalmente, queda prohibido al Suscriptor romper
los sellos y mecanismos de proteccién de los Equipos; neutralizar, eludir o burlar las medidas
fisicas, informaticas y/o electrénicas de identificacion de usuario y/o de bloqueo o codificacion del
acceso a los Servicios; como asimismo interceptar, interrumpir o interferir los Servicios. Estas
acciones estan sancionadas por la legislacién vigente.

9 Condiciones de Funcionamiento del Servicio de Internet.

9.1 El Servicio de Internet provisto por INGBELL se sujeta a lo preceptuado en el Reglamento de
Neutralidad de Redes, D.S. N° 368 de 2011 y su normativa complementaria. INGBELL
suministrara el Servicio Internet conforme al Plan Comercial contratado por el Suscriptor. El
Servicio Internet de INGBELL ha sido disefiado para un uso residencial promedio y no comercial,
ni lucrativo.

INGBELL podra aplicar politicas de administracién de su red, asi como ejecutar modificaciones
0 mejoras tecnoldgicas en el Servicio Internet de acuerdo al Plan, que conforme a lo establecido
en el Reglamento de Neutralidad (DS 368 18/03/2011 SUBTEL), se encuentran publicadas en el
sitio web www.ibinternet.cl.
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9.2 Caracteristicas del Servicio: El Servicio Internet se prestard, ya sea a través de medios
fisicos o inalambricos, con las caracteristicas técnicas y operativas que considere el Plan de
Servicios Principales contratado por el Suscriptor. Internet es un conjunto de redes, Equipos y
sistemas de distintos proveedores y usuarios, que puede estar sujeta a congestion o
indisponibilidad en uno 0 mas de sus segmentos o0 componentes, muchos de los cuales no son
controlados por INGBELL. En virtud del Servicio Internet, INGBELL s6lo provee la conexion local,
sin que pueda determinar el desempefio alcanzado por cada sesion de acceso a Internet. La
denominacion comercial de los planes alude a la velocidad de acceso maxima que podra alcanzar
el Servicio, sin constituir una garantia del rendimiento efectivo que alcanzard cada conexion.
Tales parametros maximos de cada Plan de Servicios Principales se refieren a la conexién entre
el Suscriptor y INGBELL. La velocidad de subida y bajada de la conexion a Internet debe medirse
en el conector RJ45 del dispositivo 0 ONT mediante el cual el suscriptor recibe el servicio de
Internet.

El Servicio Internet de INGBELL esta disefiado para un uso residencial y no comercial, para que
los Suscriptores y sus familias puedan destinarlo a fines recreacionales, informativos,
comunicacionales y educativos. La realizacion de actividades que involucren un aprovechamiento
mas intenso de los recursos de Internet, que exceda del uso residencial promedio, y/o que
pretendan otorgar un destino comercial o lucrativo al Servicio Internet, pueden afectar el
desemperfio de este Servicio para la generalidad de los Suscriptores de INGBELL.

Las caracteristicas del Servicio Internet de INGBELL se describen conforme al articulo 5° del
Reglamento de Neutralidad en el sitio web www.ibinternet.cl.

9.3 Equipo Internet: Para el Servicio de Internet, INGBELL podra proporcionar al suscriptor un
Equipo Internet en la modalidad de comodato.

9.4 Equipo Terminal del Suscriptor: Para el suministro de este Servicio, el Suscriptor debera
contar, bajo su responsabilidad, con uno 0 mas computadores, segun la modalidad con que
contrate el Servicio, que cumpla(n) con los requisitos técnicos necesarios para su suministro
(compatibilidad, tarjeta de red con puerto Ethernet, capacidad de memorias, etc.).

9.5 Medidas de Gestién de Trafico y Administracién de Red:

De acuerdo a lo preceptuado en el Reglamento de Neutralidad, INGBELL declara que sus
medidas de gestidn de trafico y administracion de red consisten en aplicar politicas tales como:
(a) el blogueo de ciertos puertos TCP (Protocolo de Control de Transferencia) y filtros IP; (b) la
aplicacion de politicas de almacenamiento temporal en servidores locales (cache) para
contenidos internacionales de uso frecuente y el establecimiento de enlaces directos con
proveedores nacionales de contenidos sobre Internet; (c) la administracién de capacidades para
priorizar transitoriamente ciertos tipos de usos o protocolos en horarios de alto trafico. Esta
consiste en la priorizacién de otros protocolos por sobre el protocolo P2P (peer to peer), tanto en
la subida como en la bajada de datos desde la red Internet. Lo anterior se traduce en programar
los equipos en la red de INGBELL, de manera de otorgar mayor prioridad en la transmisién de
los paquetes con protocolos distintos a P2P. Esta politica no estrangula por completo el paso de
paquetes P2P, sino que reduce su prioridad de transmision frente a paquetes rotulados con otros
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protocolos, por ejemplo, protocolo de correo. Esta medida de priorizacion se aplica en forma
permanente, a todos los planes y en todo horario. Los puertos gestionados son:

Puerto 161-162: Evita la administracion remota Via SNMP, bloquea el envio de reportes
automaticos de fallos de equipos.

Puerto 23: Evita la conexién Telnet desde cualquier red a los equipos de los suscriptores.

Puerto 25: Asegura que los suscriptores no sean utilizados como reenviadores de correos no
deseado.

Puertos 135 — 139: Se impide el acceso a informacién de carpetas y archivos compartidos por el
suscriptor.

Puerto 445: Evita que virus puedan entrar a los equipos de los suscriptores.

Puertos 67 — 68: Evita que un suscriptor, por desconocimiento, entregue sus IP a otros clientes
de la red Publica.

En caso de ser necesario, INGBELL podra gestionar otros puertos en forma permanente, lo que
sera debidamente informado en el sitio www.ibinternet.cl.

En casos excepcionales, INGBELL podra aplicar de manera no discriminatoria, medidas
transitorias de administracion de congestion frente a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito,
no imputables a INGBELL conforme a la normativa vigente.

9.6 Responsabilidad del Suscriptor: El Servicio Internet se suministrara restringidamente al
Domicilio del Suscriptor, Unica y exclusivamente para uso residencial. EI Suscriptor estara
especialmente obligado a: i) utilizar el Servicio Internet en conformidad con las leyes, el orden
publico, las buenas costumbres y el Contrato, absteniéndose de infringir la normativa sobre
propiedad intelectual o industrial y/o afectar la privacidad de terceros; ii) abstenerse de interferir,
interceptar o interrumpir las comunicaciones sobre Internet que realicen otros usuarios iii) Es de
responsabilidad del cliente que acceda a Internet a través de un dispositivo WiFi asociado al
Servicio de Internet Inalambrico, resguardar la clave de acceso, de manera de impedir el acceso
no autorizado a su conexion inalambrica.

10 Cesion de Derechos. Se prohibe al Suscriptor ceder los derechos emanados de este
Contrato, a cualquier titulo y en cualquier forma, sin previa autorizaciéon escrita de INGBELL. En
caso de autorizarse la cesion, el nuevo Suscriptor asumira todas las obligaciones pendientes del
Suscriptor que cede sus derechos, mediante la celebracién de un nuevo contrato.
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11 Datos Personales.

11.1 INGBELL informa al Suscriptor que tiene mecanismos automatizados que registran el uso
de los Servicios y la interaccion de sus clientes con la compafiia. INGBELL sélo registrara y
analizara esta informacién en forma estadistica, con la finalidad de usarla para mejorar sus
servicios, procedimientos de atencion e iniciativas comerciales. INGBELL no realizara
operaciones que impliquen asociar esta informacion a algun cliente identificado o identificable.

11.2 INGBELL adicionalmente informa al Suscriptor que registra y analiza informacion individual
de cada Suscriptor relativa al uso de los Servicios y su interaccion con INGBELL (por ejemplo, la
fecha y duracion de sus llamadas telefénicas, la fecha de pago de la cuenta mensual), con la
finalidad de entregar adecuadamente los Servicios por él contratados. Con la finalidad indicada
precedentemente, esta informacién serd procesada por INGBELL, velando porque se apliquen
adecuados estandares de confidencialidad, sin perjuicio del deber de INGBELL de informar a
terceros algunos de estos datos, de acuerdo con la normativa vigente o a requerimiento de una
autoridad competente.

11.3 Con la finalidad de permitir a INGBELL que le remita comunicaciones publicitarias o
comerciales ofreciendo nuevos productos o planes, el Suscriptor autoriza a INGBELL, de
conformidad al articulo 4 de la Ley N°19.628, a tratar, analizar y correlacionar sus datos
personales relativos a sus antecedentes de contacto, servicios contratados y/o comportamiento
de pago, autorizacidon que podra ser revocada por el suscriptor mediante comunicacion escrita,
remitida a INGBELL con al menos 30 dias de anticipacion.

11.4 Modificacién de los datos personales del Suscriptor: El Suscriptor podra solicitar a
INGBELL el cambio de sus datos personales, siempre que estos cambios no constituyan causal
de suscripcidon de un nuevo contrato. La solicitud de cambio de datos personales debe ser
entregada por escrito en cualquier sucursal de INGBELL, la que sera evaluada en un plazo
maximo de 2 dias habiles. Son causales de suscripcion de un nuevo contrato las siguientes:
cambio de domicilio, cambio de titular, cambio en la composicién de los servicios principales del
plan contratado o cambio de los atributos de los servicios principales contratados.

12 Domicilio y Tribunal Competente. Para los efectos del Contrato, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna en que se preste(n) el(los) Servicio(s) y se someten a la
jurisdiccidn de los Tribunales de Justicia ahi competentes.

13 Las estipulaciones del Contrato de Servicios de INGBELL y las presentes Condiciones
Generales de Contratacion, no implican ninguna limitacién, renuncia o restriccién a los derechos
gue asisten al suscriptor, en virtud de la Ley N° 19.496 de 1997, que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores.

14 Plazos. Para los efectos de aplicacién del presente contrato, los plazos expresados
son en dias corridos, salvo se indique expresamente que se trata de dias habiles.




